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Behöver din utrustning en översyn? 
Kanske är det något som inte fungerar  
som det ska?



AlcaCare
Behöver din utrustning en översyn? 
Kanske är det något som inte fungerar som det ska?
Alcadon erbjuder service och reparation av dina fibersvetsar.  
Låt våra duktiga tekniker göra en översyn och utföra en reparation om det skulle behövas.  
För bästa ekonomi och driftsäkerhet rekommenderas en årlig service och din utrustning  
kommer att hålla i många år framöver.

Så här gör du för att lämna in din utrustning på  
service eller reparation: 

1.	 Registrera ditt service- eller reparationsärende via vårt formulär. Samtidigt som du skickar  
formuläret kommer en kopia till din e-post. Skriv ut mailet och bifoga den tillsammans med din 
produkt. Alcadon registrerar din begäran av service/reparation du får en orderbekräftelse med  
ett ordernr som samtidigt blir ditt ärendenummer. 

2.	 Skicka din fibersvets till Alcadon Örebro. 

3.	 Du kan välja om du vill att vi ska skicka produkten direkt till dig eller så kan du välja att  
kostnadsfritt hämta på någon av Alcadons butiker. 

4.	 Efter ca 5 arbetsdagar skickas din servade/lagad produkt tillbaka enligt önskemål  
om leverans.

Till formuläret

Huvudkontor
Stockholm
Segelbåtsvägen 7
112 64 Stockholm
Tel: 08-657 36 00
info@alca.se
www.alcadon.se

Region Väst
Göteborg
Flöjelbergsgatan 8B
431 37 Mölndal
Tel: 031-386 88 00

Region Syd
Malmö
Stenyxegatan 9
213 76 Malmö
Tel: 040-653 35 00

Region Mitt
Örebro
Adolfsbergsvägen 4
702 27 Örebro
Tel: 019-271 270

Alcadon AB


